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VoIP: Was
bleibt vom.

Hype

Mit dem Versprechen vom «gratis Telefonieren» lockt heute
kein VolP-Provider mehr Geschéaftskunden an. Telefonieren
iiber das Internet muss deshalb mehr bieten: Zusatzdienste
und Gesamtpakete sind gefragt.

Green.ch

Lorenzo Petro

er Hype war gross, die Erniichte-
Drung nur klein. Denn lidngst ist man
es in der Telecom- und IT-Branche ge-
wohnt: Einst hochgejubelte «technolo-
gische Meilensteine» sind nur wenig
Monate spiter zur «Commodity» gewor-
den, die zur Standardausstattung geho-
ren und vielleicht etwas mehr Komfort
bringen, aber auch die Grenzen der
Entwicklung klar machen. Es ist der
Zeitpunkt, an dem eine Technologie den
wichtigsten Schritt zur Reife macht: sie
tritt in den Hintergrund. Immerhin, wer
seine Telefonanlage erneuern muss,
wird heute auf eine VolP-fihige Anlage
setzen. Doch die ist teuer, speziell die
Apparate, welche die Komfortfunktio-
nen der neuen Technolo-
gie auch niitzen.

Wer der billigeren Ta-
rife wegen seine alte Tele-
fonanlage per VoIP Gate-
way ans Internet an-
schliessen will, kann hingegen sparen,
weil TK-Anlage und Apparate die Alten

bleiben. Allerdings verzichtet man damit
auf die eigentlichen Vorteile von VoIP:
die einfache Administration, die Integ-
ration ins Unternehmensnetz und die
Zusatzfunktionen. Mit den Web-basier-
ten Bedienoberflichen von VoIP-Telefon-
anlagen oder von sogenannten «Vir-
tuellen Telefonanlagen», die als Dienst

Was ist wichtiger:

Zusatzfunktionen

oder giinstige Ge-

sprachsminuten?

beim Provider laufen, realisieren Unter-
nehmen tiefere Betriebskosten sowie
giinstigere Wartungskosten. Denn die
Umleitung von Anrufen, auch an einen
anderen Standort, ist jedem Mitarbeiter
problemlos maglich. Auch ist die tech-
nische Voraussetzung gegeben, dass|
jeder Mitarbeiter jederzeit und iiberall
Call-Agent-Aufgaben iibernehmen kann.
Er kann sich irgendwo innerhalb der
weit gestreuten Standorte eines Unter-
nehmens einfach ins Netz einloggen und
mit seiner eigenen Nummer anrufen
und angerufen werden. Es ist aber noch
mehr moglich: Wer beispielsweise auf
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die Unified-Communications-Ldsung von
Cisco setzt, kann zudem Statusinforma-
tionen, wie man sie von
Instant Messengern wie
MSN oder ICQ her kennt,
abfragen.
Um umsteigewilligen
Unternehmen die Ent-
scheidung fiir ein VolP-Abo zu erleich-
tern, setzen die Provider in letzter Zeit
vermehrt auf Kombiangebote mit Inter-
net- und Telefon-Anschluss oder sogar
Mail- und Mobile-Diensten. Dies macht
durchaus Sinn, profitieren Kunden doch
von Rabatten und verringern die Anzahl
ihrer Ansprechpartner. Wir haben die
wichtigsten Angebote fiir KMU zusam-
mengetragen.

Die Kombis

Sunrise 1com managed: Fiir KMU
von 10 bis 200 Mitarbeiter bietet Sunrise
eine Voice-over-IP-Telefonanlage, die auf
Ciscos  Unified-Communications-Platt-
form Sprach- und Datenkommunikation
mit Prdsenzinformationen vereinigt. Sie
verbindet KMU zu einem festen Preis pro
Monat und Mitarbeiter iiber das IP-Netz-
werk und beinhaltet einen Sunrise-
«Business DSL»-Anschluss fiir den Ver-
sand und Empfang der Datenpakete.
Sehr bequem: Die Sunrise-Fachleute be-
treuen die Kommunikationsinfrastruktur
der «lcom managed»-Kunden. Diese
miissen sich um nichts mehr kiimmern.

TIC VoIP Connect Soho: Fiir kleinere
Biiros ist das Kombiangebot von TIC,
The Internet Company, gedacht. Es ver-
bindet einen Business-ADSL-Anschluss
und ein Voip-fahiges ADSL-Modem mit
dem TIC-VoIP-Abo und kostet je nach
ADSL-Speed zwischen 69 (2000/100 kbps)
und 143 Franken (5000/300 kbps). Die
Aufschaltgebiihr betrdgt 223 Franken.

Die Losung beschrénkt sich auf den An-
schluss von zwei Analogtelefonen.

VTX VoicelP: ist mit 300 Gratisminu-
ten monatlich eher fiir Privatkunden ge-
dacht. Der Internet- und Festnetzanbie-
ter ist aber dank einer Kooperation mit
Orange in der Lage, Unternehmen darii-
ber hinaus ein Kombipaket mit Internet,
Festnetz- und Mobiltelefonie anzubieten.

Weltere VoIP-Anbieter

dynamic-net.ch AG: VolP-Business
bietet fiir eine Grundgebiihr von CHF
29.90 Standard-Swisscom-Rufnum-
mern. Die optional erhiltliche virtuelle
dynamic-PBX ist per Web-Interface zu
konfigurieren, bietet VoIP- und ISDN-
Funktionalitit, einen komfortablen Call-
Manager und die Integrationsméglich-
keit in CRM- und ERP-Systeme.

E-fon: Die E-fon Virtual PBX ist fiir
Firmen ab fiinf Teilnehmern gedacht.
Sie ersetzt die eigene Telefonzentrale
und ist ortsunabhiingig: Ob von zuhause
oder im Biiro telefoniert wird — man ist
immer unter der gleichen Nummer er-
reichbar. Das Abhoren der Voice-Box,
die Administration usw. erfolgen iiber
eine Web-Oberfliche.

Green: Aus dem gross angekiindig-
ten KMU-Kombipaket «Centerprise» in
Zusammenarbeit mit der Cablecom ist
Green wieder ausgestiegen und bietet
ihre Internet/E-Mail-Losung fiir KMU
und das VoIP-Angebot nun getrennt an.
Bei Green VoIP stehen Abos fiir zwei bis
acht Telefonanschliisse zu einem Mo-
natspreis von 20 bis 80 Franken zur
Verfiigung. Fiir mehr Anschliisse wird
der Kauf einer VoIP-TVA fiir 3000 Fran-
ken fillig.

Netstream: Auch Netstream bietet
fiir Unternehmenskunden eine virtuelle
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Telefonanlage an, die per Web-Interface
konfiguriert wird. Moglich sind Um- und
Weiterleitungen, Blacklist, Anruferver-
zeichnis, VoiceMail mit E-Mail-Benach-
richtigung, Music on Hold und ACD-
Queues. Die NetVoip PBX macht weiter
die bestehende TK zur IP-Telefonanla-

ge.

CHECKLISTE VOIP MIGRATION

Konzept: Was ist wichtiger: Zusatzfunktio-
nen oder glinstige Telefongesprache?
Infrastuktur: Geniigt die bestehende
LAN-Infrastuktur fir den zusétzlichen VolP-
Traffic? (Von Vorteil sind beispielsweise
Switches mit VLANs, um VolP vom restli-
chen Datenverkehr zu trennen.)

Wie gut ist die Vernetzung zwischen meinen
verschiedenen Standorten?

Achtung: Die erforderliche Bandbreite muss
bei jedem zusatzlichen Standort neu be-
rechnet werden.

Entspricht die unternehmenseigene Sicher-
heits-Policy den Anforderungen der IP-Tele-
fonie?

Partnerwahl: Mit welchem Lieferanten
mochte ich zusammenarbeiten?

Kann der Anbieter Referenzprojekte
vorweisen?

Wieviel Infrastruktur-Verantwortung und
-Kosten (ibernimmt der Partner?
Implementation: st eine mehrstufige
Migration ratsam, da sonst 2u viele Aufga-
ben auf einmal zu bewaltigen sind?

Bei Neuinstallation: Ist genug Zeit zum
Testen, Testen und noch einmal Testen?
Wird ein altes System ersetzt, so empfiehit
sich eine Parallel-Installation, die vor dem
definitiven Umstellen ebenfalls griindlich
getestet wird.
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Moderne VolP-Lésungen integrieren Videotelefonie und Statusinformationen
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